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Kompetencje, ktore stuzg organizacji

Organizacje osiagaja cele biznesowe dzieki temu, ze ludzie podejmuja sie realizacji zadan, a nastepnie z powodzeniem doprowadzaja
do ich ukonczenia. Do skutecznej realizacji zadah ludziom potrzebne sg kompetencje. Sktadaja sie na nie zaréwno wiedza
i umiejetnosci, jak i doswiadczenie zawodowe, odpowiednia postawa, osobiste predyspozycje oraz cechy charakteru. Prowadzona
metoda 360 stopni diagnoza kompetencyjna bada kompetencje pracownikéw korzystajac z wiedzy rozproszonej w organizacji.

Gdyby diagnoza kompetencyjna prowadzona byta w szkole lub na uniwersytecie, zmierzataby do okreslenia poziomu kompetencji
kazdego uczestnika badania. W kontekscie biznesowym diagnoza kompetencyjna stuzy innemu celowi: ma okreslac stopien
dopasowania kompetencji pracownika do aktualnych i rzeczywistych potrzeb organizacji. Do konkretnych zadan, ktére trzeba
wykonywad, aby organizacja odnosita sukcesy.

Zaprojektowany zgodnie z najnowszymi trendami w podejsciu kompetencyjnym Competence Navigator™ koncentruje sie na
maksymalizacji praktycznych rezultatow diagnozy. Pokazujac krytyczne luki kompetencyjne, miejsca dobrego dopasowania oraz
miejsca, w ktérych kompetencje pracownikéw dawno przerosty juz potrzeby, Competence Navigator™ pozwala ksztattowac strategie
rozwoju potencjatu ludzkiego, tak, aby byta ona efektywna ekonomicznie. Podpowiada gdzie i w kogo inwestowac¢, aby uzyskaé
optymalne rezultaty i nie przeinwestowac.
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Nie tylko jak jest, ale tez: jak byé powinno

Osoby wypowiadajace sie w kwestionariuszach na temat
kompetencji diagnozowanego pracownika odpowiadaja,
czy ich zdaniem w wystarczajacym stopniu przejawia
on pozadane zachowania. Dzieki tak zadanemu pytaniu
dowiesz sie czy kompetencje danej osoby sa odpowiednie
do wymagan stanowiska, ktére zajmuje.



Skala Kontekstowa™ Advisio

Opracowana przez Advisio Skala Kontekstowa™ koncentruje sie na najwazniejszym celu diagnozy kompetencyjnej w kontekscie
biznesowym: okresleniu stopnia dopasowania kompetencji pracownika do potrzeb organizacji.

Poziom kompetencji potrzebny tu i teraz

Sprzedawca telefonéw komérkowych w salonie przy
Times Square prawdopodobnie potrzebuje do efektywne;j
pracy nieco innego poziomu kompetencji ,Dziatanie pod
presja czasu” od sprzedawcy w kurorcie na Lazurowym
Wybrzezu. Udzielanie odpowiedzi na Skali Kontekstowej™
btyskawicznie kieruje uwage respondentéw w strone
lokalnych, unikalnych wymagan konkretnego miejsca

pracy.

Najwazniejsze jest dopasowanie

Skala Kontekstowa™ zwraca nasza uwage na czesto
zapominany fakt, ze wiecej wcale nie znaczy lepiej.
W biznesie przesada oznacza marnotrawstwo. Energii,
potencjatu, talentu, utraconych korzysci, czasu,
pieniedzy. Skala Kontekstowa™ pomaga zapobiegac
marnotrawstwu zasobow.
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Proces, ktory ptynie sam

Wymagajgce czasochtonnych i kosztownych wdrozeh skomplikowane systemy zarzadzania kompetencjami
odchodzg do lamusa. Metodologie diagnozy kompetencyjnej nowej generacji powstajag w oparciu o technologie
internetowe typu cloud computing. Towarzyszace im narzedzia s3a lekkie, intuicyjne, niemal niezauwazalne.
Nie wymagaja od uzytkownikéw myslenia o tym, o co moga zadbac same.

W narzedziu Competence Navigator™ sterowanie procesem diagnozy kompetencyjnej jest tak tatwe, jak kupowanie
biletu lotniczego w internecie. Narzedzie online krok po kroku prowadzi zespét projektowy i uczestnikéw procesu
przez wszystkie etapy diagnozy. Od importu danych uczestnikéw diagnozy, poprzez zaznaczenie relacji miedzy nimi,
dostosowanie modelu kompetencyjnego, automatyczne rozestanie kwestionariuszy internetowych, monitorowanie
przebiegu diagnozy, az po automatyczne wygenerowanie estetycznych i czytelnych raportéw z diagnozy.

Zdaniem twércéw Competence Navigatora™ dobra technologia powinna byé jak Sciezka dzwiekowa najlepszych
filméw: znika¢ z pola widzenia, uwypukla¢ to co najwazniejsze i przykuwaé¢ uwage do tego, co sie dzieje na
ekranie.
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Przyjemnos¢ zarzadzania procesem

Competence Navigator™ krok po kroku prowadzi konsultanta i zesp6t projektowy przez wszystkie etapy diagnozy.
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Start w kilka chwil

Konfiguracja narzedzia Competence Navi-
gator™ i rozpoczecie procesu diagnozy jest
zautomatyzowane tak, by trwato zaledwie
kilka chwil.

To on pamieta, Ty nie musisz

Nie musisz pamietac jak prowadzi sie diagno-
ze kompetencyjna, ani tego, w ktérym miejscu
procesu aktualnie sie znajdujesz. Po kazdym
etapie diagnozy Competence Navigator™ po-
prowadzi Cie do nastepnego kroku i podpowie
co robi¢ dalej. Mozesz prowadzi¢ dziesigtki
projektéw jednoczesnie. Nie zgubisz sie.

Wszyscy sa na biezaco

W wirtualnym Swiecie caty zespét projek-
towy moze pracowac razem nie spotykajac
sie fizycznie. Competence Navigator™ zadba
o komunikacje, obieg dokumentéw i informa-
cji w zespole niczym dobry Project Manager.



Jedna, a moze 1001 kompetenc;ji?

Competence Navigator™ nie stawia zadnych
ograniczeh dotyczacych rozmiaru modelu
kompetencyjnego wykorzystywanego w dia-
gnozie. Narzedzie oferuje model domysliny.
Mozesz z niego skorzysta¢, dowolnie go zmo-
dyfikowac, albo w catosci zastapic innym.

Precyzyjne projektowanie

Czasami istotna jest mozliwos¢ utozenia
kolejnosci pytai w kwestionariuszach. Com-
petence Navigator™ pozwala precyzyjnie za-
projektowac caty kwestionariusz, albo wybraé
opcje losowego sortowania pytan.

Wolnos¢ wyboru

Zaleznie od kontekstu i celu diagnozy kom-
petencyjnej mozesz chcie¢ umozliwi¢ re-
spondentom dodawanie anonimowych ko-
mentarzy oraz uchylanie sie od odpowiedzi.
Te decyzje naleza do Ciebie.

Wielu obserwatoréw

Im wiecej os6b wypowie sie na temat kom-
petencji osoby poddawanej diagnozie, tym
silniejsze bedzie oddziatywanie na nig infor-
macji zwrotnej i tym petniejsza informacje
zgromadzimy w toku diagnozy. Competence
Navigator™ nie stawia zadnych ograniczen
dotyczacych liczby oséb oceniajgcych. Preze-
sa moga oceni¢ nawet wszyscy pracownicy
firmy!

Wazne gtosy

O kompetencjach pracownikéw organizacji
wiele wiedza nie tylko ich przetozeni, koledzy
i podwtadni. WartosSciowe informacje i opinie
uzyskasz zapraszajac do procesu diagnozy
wewnetrznych i zewnetrznych klientéw, part-
neréw i dostawcow.

Dobre relacje

E-mailowe zaproszenia do udziatu w diagno-
zie sa czesto elementem szerszej polityki
informacyjnej w organizacji. Competence Na-
vigator™ pozwala w dowolny sposéb dostoso-
wac tres¢ zaproszen oraz wybra¢ moment ich
automatycznego rozestania. Tak, aby akcja in-
formacyjna umacniata pozytywne relacje ze-
spotu projektowego z uczestnikami diagnozy.

Competence Navigator™ Kompetencje w firmie - metodologia i narzedzie

Uprzejme przypomnienia

Czasem trudno jest zdazy¢ z wszystkimi ter-
minami. Gdy ktérys z uczestnikéw diagnozy
zapomni o wypetnieniu kwestionariusza,
Competence Navigator™ wysle mu uprzejme,
dyskretne przypomnienie.

Biezaca informacja

Competence Navigator™ informuje zesp6t
projektowy o przebiegu diagnozy. Konsultant
zarzadzajacy procesem widzi postepy wy-
petniania kwestionariuszy przez wszystkich
uczestnikéw diagnozy. Wszyscy cztonkowie
zespotu projektowego dostaja za$ powia-
domienia, gdy odpowiedzi udzieli 25, 50, 75
i 100% respondentéw.

Wspélny jezyk systeméw

Competence Navigator™ dobrze porozumiewa
sie z innymi systemami IT zawierajacymi dane
potrzebne do diagnozy. Wszystkie niezbed-
ne informacje mozesz w bezpieczny sposéb
importowaé do narzedzia za posrednictwem
plikéw Excela.

Bezpieczenstwo potaczen

Competence Navigator™ zabezpiecza dane
przetwarzane w toku diagnozy w taki sam
sposéb, w jaki systemy bankowosci elektro-
nicznej strzega dostepu do informacji o Two-
ich pienigdzach. Gwarancjg bezpieczefstwa
jest zaszyfrowane potgczenie internetowe.

9.



Przyjemnos¢ udziatu w diagnozie

Kwestionariusze Competence Navigator™ przykuwaja uwage i angazujg wszystkich uczestnikéw diagnozy.
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Naturalna komunikacja

Uczestnicy diagnozy kompetencyjnej Competence Navigator™ nie maja
zadnych trudnosci z wypetnianiem kwestionariuszy. Dzieki konstrukcji
Skali Kontekstowej™ udzielanie odpowiedzi jest dla nich réwnie naturalne
jak nieformalna rozmowa przy kawie. Bezpretensjonalne sformutowania,
zrozumiaty jezyk, oczywistos¢ znaczen. To sprawdza sie w praktyce.
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Przypomnienie o tym, co wazne

Dla niektérych dyrektoréow HR jednym z najwazniejszych celéw diagnozy
kompetencyjnej jest komunikowanie i utrwalanie $wiadomosci wartosci
korporacyjnych promowanych przez organizacje wérdd jej pracownikéw.
Poniewaz proces oceniania i bycia ocenianym jest dla uczestnikow intere-
sujacy, zachowania i postawy bedace przedmiotem oceny na dtugo zapa-
dajg w pamieci wszystkich respondentéw.

Otwarte, lecz konkretne

Pytania otwarte stwarzaja nieograniczone mozliwosci wypowiedzi. Kwe-
stionariusze Competence Navigator™ pozwalajg na zadanie respondentom
konkretnych, precyzyjnie dobranych do kontekstu otwartych pytan co-
achingowych. Dzieki nim uczestnicy procesu udzielg sobie nawzajem wielu
cennych, konstruktywnych informacji zwrotnych.

Auto-coaching

Nieodtacznym elementem diagnozy kompetencyjnej jest wypetnie-
nie przez osoby poddawane diagnozie kwestionariuszy dotyczacych
ich witasnej samooceny w odniesieniu do badanych kompetencji.
Moment zastanawiania sie nad odpowiedziag umacnia pracownikéw
w roli samoprzywé6dcéw, samodzielnie zarzadzajacych wtasnym rozwojem
i kompetencjami.



W fotelu Prezesa

Udzielanie odpowiedzi na Skali Kontekstowej™ pozwala kazdemu respon-
dentowi zasigs¢ na chwile w fotelu Prezesa organizacji i spojrze¢ na kom-
petencje diagnozowanej osoby z perspektywy potrzeb organizacji. Per-
spektywe te skutecznie przywotuja odpowiedzi sformutowane na skali.

Wolniejsza chwila

Uczestnicy diagnozy kompetencyjnej prowadzonej za posrednictwem in-
ternetu moga dowolnie wybra¢ moment, w ktérym poswieca kilka mi-
nut na wypetnienie kwestionariuszy. Dostep do swojego kwestionariusza
uzyskaja za pomoca szyfrowanego potaczenia internetowego. Wystarczy,
ze klikng na link otrzymany e-mailem. Jedli beda musieli przerwaé wypet-
nianie kwestionariusza, moga wréci¢ do niego w dowolnym momencie za
pomoca tego samego linku. Udziat w procesie diagnozy nie trwa dtugo,
wymaga jednak chwili skupienia sie i zastanowienia.

Przyjemnosc estetyczna

Zdaniem wielu uzytkownikéw kwestionariusze rozsytane przez narzedzie
Competence Navigator™ s3 najtadniejszymi i najprzyjemniejszymi w uzy-
ciu kwestionariuszami jakie kiedykolwiek otrzymali do wypetnienia. Jesli
jest pozytecznie, to czemu nie miatoby tez by¢ przyjemnie?

Competence Navigator™ Kompetencje w firmie - metodologia i narzedzie
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Diagnoza, ktora staje sie coachingiem

Diagnoza kompetencyjna jest punktem wyjscia do dziatania. Jej celem nie jest samo zgromadzenie informacji, lecz ukierunkowa-
nie i uruchomienie proceséw optymalizacji potencjatu ludzkiego organizacji. Jej uzytecznos¢ sprowadza sie do pozytywnej od-
powiedzi na trzy fundamentalne pytania. Po pierwsze: Czy wiesz, co oznaczaja jej wyniki? Po drugie: Czy wiesz, co robi¢ dalej?
Po trzecie — i najwazniejsze: Czy te dziatania beda miaty istotny wptyw na realizacje celéw organizac;ji?

Zadaniem raportéow Competence Navigator™ jest uruchamianie proceséw zwiekszajgcych kompetencyjng adaptacyjnos¢ ludzi i or-
ganizacji. Raporty grupowe Competence Navigator™ dostarczajg praktycznych danych nieodzownych do zarzadzania kompetencjami
w sposéb dopasowany do aktualnych, rzeczywistych potrzeb i intereséw organizacji. Raporty indywidualne zostaty zaprojektowane
w spos6b budzacy ciekawos¢ pracownikéw i minimalizujgcy ich opér przed zmiana. Ich struktura podporzadkowana jest logice pro-
ceséw rozwojowych. Inspiruje, wyzwala energie do zmiany, motywuje.

Competence Navigator™ pyta uczestnikow procesu diagnozy nie tylko o to Jak jest?, ale tez: Jak by¢ powinno, aby byto optymalnie?
Tak skonstruowana diagnoza staje sie wewnetrznym dialogiem, swoistym auto-coachingiem organizacji w kierunku coraz wiekszej
efektywnosci.

Competence Navigator™ Kompetencje w firmie - metodologia i narzedzie 13.



Zarzadzanie potencjatem ludzkim
Raporty grupowe Competence Navigator™.
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Poziom kompetencji jest
postrzegany jako

Informacja menedzerska

w pigutce

Competence  Navigator™  nie
zarzuca  decydentéw  opasty-
mi tomami raportéw. Podaje
im  najwazniejsze  informacje
w zwieztych, czytelnych raportach
grupowych. To, co w raporcie naj-
wazniejsze, przedstawia na jed-
nej stronie w postaci graficznej.

Dowolna liczba raportéw
grupowych

Competence Navigator™ pozwala
odzwierciedli¢ kompetencje do-
wolnej struktury organizacyjnej,
nie stawiajac ograniczeh dotyczg-
cych liczby mozliwych raportéw
grupowych. Dzieki temu mozliwe
jest raportowanie w wielu prze-
krojach strukturalnych, réwniez
w organizacjach projektowych,
macierzowych i sieciowych.



22%/

-

Ekologia informacji

Z perspektywy biznesu dobra
informacja to informacja, ktéra
ma znaczenie. Produkowanie in-
formacji bez znaczenia za$mie-
ca Srodowisko organizacyjne
w stopniu nie mniejszym, niz
tonery i papier wykorzystany do
drukowania niepotrzebnych ra-
portow.

40%

=

w 24%

Ostrzezenia zapobiegajace
marnotrawstwu

W inwestowaniu w rozwéj poten-
cjatu ludzkiego mozna przesadzic.
Konstrukcja raportéw Competen-
ce Navigator™ chroni organizacje
przed marnotrawstwem talentéow
i niepotrzebnymi kosztami dziatan
rozwojowych.

14%
LS

Luki krytyczne z punktu
widzenia organizacji

Dla o0séb  odpowiedzialnych
za dziatania rozwojowe w fir-
mie jednym z najwazniejszych
wskazah raportéow Competence
Navigator™ s3 kompetencyjne
luki krytyczne diagnozowanych
grup pracownikéw. Wskazuja one
obszary koniecznych dziatah roz-
wojowych.

Competence Navigator™ Kompetencje w firmie - metodologia i narzedzie

Uwypuklenie réznic
perspektyw

Liczbowe usrednianie odpowiedzi
zabija wazne informacje. Wizual-
na, jakosciowa prezentacja wy-
nikéw diagnozy kompetencyjnej
lepiej przemawia do wyobrazni,
pozwalajac natychmiast zoriento-
wac sie w réznicach zdan, wynika-
jacych z réznych potrzeb i punk-
toéw widzenia.
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Inspiracja do samoprzywédztwa

Raporty indywidualne Competence Navigator™.

- goem A
coaTIegEn @in

Prostota i czytelnos¢

Dzieki graficznemu przedstawianiu wynikéw diagnozy raporty Competence
Navigator™ sg wyjatkowo czytelne i tatwe do interpretacji.

Obraz z réznych perspektyw

Opinie r6éznych respondentéw o kompetencjach diagnozowanej osoby
czesto znaczaco roznig sie od siebie. Zapoznajac sie z wtasnym raportem
indywidualnym uczestnik diagnozy uzyskuje obraz swoich kompetencji wi-
dzianych z perspektywy czterech réznych rél: przetozonych, podwtadnych,
wspbtpracownikéw oraz partneréw i klientéw.

Opinie otoczenia vs. samoocena

Kazda prezentowana w raporcie kompetencja przedstawiona jest z perspek-
tywy otoczenia osoby diagnozowanej w zestawieniu z jej wtasng samooce-
na. Poréwnanie tych dwéch obrazéw ma istotne znaczenie dla rozwoju sa-
moséwiadomosci i samoprzywédztwa uczestnikéw procesu.

16. ADVISIO Consulting Methodologies narzedzia rozwoju organizacyjnego nowej generacji

Ogoélna dystrybucja odpowiedzi
Jeden rzut oka na zbiorczy grafik pozwala zorientowac sie w ogélnej tenden-
cji w odpowiedziach dotyczacych okreslonej osoby.

Prezentacja opinii zamiast etykietek

Competence Navigator™ dostarcza informacji zwrotnych w sposéb, ktory
otwiera, nie zamyka. Waznym celem raportéw indywidualnych jest minima-
lizacja oporu przed zmianga. Z tego powodu raporty unikaja formutowania
kategorycznych sadéw, usredniajacych etykietek i typologii.

Anonimowe komentarze

Dzieki zamieszczonym w kwestionariuszu pytaniom otwartym osoby wy-
powiadajace sie w diagnozie udzielajg sobie nawzajem konstruktywnych
informacji zwrotnych. Sa one prezentowane w raportach indywidualnych
w formie anonimowej, z zaznaczeniem jakiej odpowiedzi na Skali Kontek-
stowej™ dotyczy przytaczany komentarz.



Lista mocnych i stabych stron

Zwiehczeniem raportu jest lista stabych i mocnych stron
diagnozowanej osoby, stworzona w oparciu o najczesciej
powtarzajace sie wskazania jej otoczenia.

Kompetencyjne luki krytyczne

Kompetencje, ktére zdaniem wiekszosci respondentow
osoba diagnozowana przejawia w stopniu niewystarcza-
jacym, prezentowane sg jako luki krytyczne.

Obszary mistrzostwa

Jako obszary mistrzostwa, lub szansy na mistrzostwo,
wypunktowane sg te kompetencje, ktére zostaty uznane
za otoczenie osoby diagnozowanej jako optymalne lub
wystarczajace.

Ryzykowne miejsca

Raport zwraca uwage réwniez na te kompetencje, ktére
zdaniem wiekszosci otoczenia przejawiane s w sposéb
przesadny. Warto przy nich zastanowi¢ sie, czy naduzy-
wane zachowania nie wynikaja z niedostatkéw w innych
obszarach.

Slepe punkty

Jako $Slepe punkty raport Competence Navigator™ pre-
zentuje te kompetencje, w ktérych samoocena osoby dia-
gnozowanej jest w znaczacy sposéb wyzsza od wskazan
otoczenia.

Blizniak i przeciwiefnistwo

W swoim raporcie indywidualnym osoba uczestniczgca
w diagnozie znajdzie nazwisko wspétpracownika, ktéry
okazat sie jej kompetencyjnym blizniakiem oraz kompe-
tencyjnym negatywem. Obserwujac prace i zachowania
tych oséb bedzie mogta wiecej dowiedzie¢ sie o sobie.

Pytania coachingowe

Poszczegblnym sekcjom raportu towarzysza dopasowane
do rezultatéw diagnozy pytania coachingowe. Taka for-
muta raportu umacnia uczestnikow diagnozy w rolach sa-
moprzyw6dcéw, samodzielnie zarzadzajacych wtasnymi
zasobami i rozwojem.

Osobisty plan rozwoju

Sekcja podsumowujaca caty raport pozwala na sprecyzo-
wanie i zapisanie indywidualnego planu rozwoju bedace-
go wynikiem diagnozy kompetencyjnej. Taki plan moze
by¢ wynikiem samodzielnej pracy uczestnika diagnozy,
badZ moze zosta¢ stworzony wspblnie z przetozonym lub
coachem.




Jedna diagnoza kompetencyjna, wiele Sciezek dziatania

Diagnoza kompetencyjna pracownikow jest jednoczesnie sposobem gromadzenia informacji stuzacych do zarzadzania potencjatem
ludzkim oraz narzedziem systemowego oddziatywania rozwojowego na ludzi i organizacje. Oto kilka najczesciej pojawiajacych sie
przyktadéw zastosowanh diagnozy kompetencyjnej prowadzonej z uzyciem narzedzia Competence Navigator™.

weryfikacja indywidualne plany coaching trening trening umiejetnosci
kompetencji pracownikéw rozwoju kompetencyjny kompetencyjny menedzerskich
diagnoza potrzeb ewaluacja efektow promocja yvartosu budowanie zarzadzanie jakoscia
R P korporacyjnych R
szkoleniowych szkolen zespotu w organizacji
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Korzystanie z metodologii i narzedzia Competence Navigator™

Uprawnienia do korzystania z metodologii i narzedzia Competence Navigator™ posiadaja
konsultanci certyfikowani przez Advisio Consulting Methodologies www.advisio.biz.

Partnerzy Advisio korzystajacy z tego narzedzia w pracy konsultingowej postuguja sie godtem KONSULTANCI
»Konsultanci Przysztosci”. Godto to wyrdznia firmy doradczo-szkoleniowe, ktdre pomagaja swoim | FRZ‘I"SZI‘.DQU

Klientom w osigganiu przewagi konkurencyjnej w gospodarce XXI wieku.



